PRILOHA C. 1 VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

uzaviena v souladu sust. ¢l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto
udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen
»Nafizeni”) a ust. § 34 odst. 2 zakona €. 110/2019 sb., o zpracovani osobnich udaja, ve znéni
pozdéjsich pfedpist (dale jen ,,Zakon*).

Ve vztazich zalozenych na zakladé smlouvy o zhotoveni EasyShop a poskytovani EasyShop a

souvisejicich sluzeb, jejiz souc€asti jsou v8eobecné podminky, jejichz pfilohu & 1 tvofi tato
zpracovatelska smlouva, vystupuje poskytovatel, spolec¢nost IT STUDIO, s.r.o., mimo jiného
v postaveni zpracovatele osobnich udaji (dale jen ,,Zpracovatel”) ve vztahu k objednateli, ktery
figuruje v postaveni spravce osobnich udaju (dale jen ,,Spravce”). S ohledem na existenci zakonné
povinnosti vy8e uvedené, ukladajici spravci a zpracovateli upravit vzajemny rozsah prav a
povinnosti smluvné&, uzaviraji smluvni strany tuto zpracovatelskou smlouvu:

1. Predmét a ucel Smlouvy

1.1. Zpracovatel poskytuje na zdkladé za tim ucCelem zvlast uzaviené smlouvy o zhotoveni
EasyShop a poskytovani EasyShop a souvisejicich sluzeb do uzivani Spravci software pro
provoz internetového obchodu (dale jen ,,EasyShop*®) a s tim souvisejici sluzby. PFi uzivani
EasyShop dochazi ze strany Spravce ke shromazdovani a dalSimu zpracovani osobnich
udaji koncovych klientd Spravce a navstévnikd internetového obchodu (tfetich stran), které
jsou uchovavany v databazi viastnéné a spravované Zpracovatelem, uchovavané na datovych
ulozistich ve vlastnictvi Zpracovatele, nebo tfeti strany kterou si za tim ucelem Zpracovatel
zvolil ¢i zvoli (dale jen ,,Databdze”), kdy ucel jejich zpracovani a finanéni prostfedky na
takové zpracovani urCuje a poskytuje Spravce a Zpracovatel osobni Udaje pro Spravce dale
zpracovava v mezich této smlouvy o zpracovani osobnich udaju.

1.2. Tato Smlouva vymezuje prava a povinnosti Stran pfi takovém zpracovani osobnich udaju.

2. Zpracovani osobnich udaji

2.1. Zpracovatel je pro Spravce opravnén a povinen zpracovavat veskeré osobni Udaje koncovych
klientdl Spravce a navstévnik( internetového obchodu, které spravce prostfednictvim
EasyShop shromazdi a uchovava v databazi spravované Zpracovatelem a uchovavané na
datovych uloZiStich ve vlastnictvi zpracovatele nebo tfeti strany kterou si za tim ucelem
Zpracovatel zvolil &i zvoli. Jmenovité pak osobni udaje:

a) identifikacni (slouzici pro identifikaci osoby);

b) komunikacni (slouzici pro komunikaci s danou osobou);

c) udaje vztahujici se k obchodnimu vztahu, v€etné Udaji platebnich a fakturacnich
(udaje o realizovanych obchodech, platbach, véetné udaju vztahujicich se
k platebnimu styku);

d) Udaje o chovani koncovych zakazniku pfi navstévé webovych stranek (cookies);

e) dal$i udaje, které si Spravce ziskava pfimo od koncovych zakaznikl pro potfeby své
obchodni €innosti, zpravidla na zakladé udéleni souhlasu se zpracovanim téchto
udajl, in eventum na zakladé opravnéného zajmu Spravce (udaje obsazené
v zakaznickych profilech, ankety, preference, aj.).

2.2. Ke zpfistupnéni osobnich udaju Zpracovateli ze strany Spravce dochazi

a) v pfipadé, Ze je Spravce ziskava osobni Udaje prostfednictvim EasyShop,
okamzikem jejich faktického uloZeni do Databaze;

b) v pfipadé, ze Spravce osobni Udaje predava Zpracovateli v podobé datového
souboru, jejich doru¢enim na e-mail uvedeny v zahlavi této smlouvy (za zajisténi
bezpecnosti pfenosu prostfednictvim e-mailu odpovida Spravce), okamzikem
stazeni ze Spravcem zvoleného ulozisté dat (za volbu ulozisté dat a zajiSténi
bezpec€nosti pfenosu dat prostfednictvim ulozisté dat odpovida Spravce) nebo
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fyzickym predanim datového nosice obsahujiciho pfedmétny datovy soubor oproti
podpisu pfedavaciho protokolu;

c) v pfipadé, Ze je Spravce ziskava exportem z databaze Spravce, okamzikem, kdy
spravce umozni Zpracovateli pfistup do své databaze a Zpracovatel se do databaze
Spravce prihlasi prostfednictvim svého zafizeni (za zabezpeceni pfenosu dat mezi
databazi Spravce a Zpracovatele odpovida Zpracovatel).

O jednorazovych importech dat, postupem dle ust. ¢l. 2.2. pism. b) a c) této Smlouvy bude
vzdy vyhotoven pfedavaci protokol, jehoZz pfilohu bude tvofit datovy soubor obsahujici
vesSkera pfedavana data. Tento soubor bude Zpracovatel opravnén uchovat po dobu trvani
ucginnosti této Smlouvy za ucCelem prokazani rozsahu a stavu predanych dat ze strany
Spravce.

Zpracovatel osobni Udaje zpracovava pouze za ucelem realizace obchodni a marketingové
¢innosti Spravce v souvislosti s provozem EasyShop a plnéni souvisejicich zakonnych
povinnosti, jakoZ i v souvislosti s jejich spravou a uchovanim.

Spravce je opravnén rozsifit ucel zpracovani v souladu se zakonem, kdy pokyn k dalSimu
zpracovani lze Zpracovateli sdélit pouze pisemnou formou. Za pisemnou formu se pro Ucely
této Smlouvy povazuje rovnéz e-mailova komunikace Smluvnich stran adresovana na
e-mailovou adresu Zpracovatele stanovenou ve smlouvé o zhotoveni EasyShop a
poskytovani EasyShop a souvisejicich sluzeb.

3. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Zpracovatel je opravnén a povinen zpracovavat osobni Udaje, které pro Spravce zpracovava,
pouze na zakladé dolozenych pokynu Spravce, vCetné jejich pfedani do treti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo Unie nebo ¢lenského
statu, ktery se na spravce vztahuje; v takovém pfipadé zpracovatel spravce informuje o tomto
pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani
zakazovaly z dulezitych dGvodu vefejného zajmu.

Zpracovatel se zavazuje pfijmout technickd, organizaéni a jind opatfeni, jez zamezi
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajiim, jejich zméné, zni€eni, ztraté ¢i
jinému neopravnénému nakladani s osobnimi udaji. Zpracovatel se zavazuje zejména:

a) pouzivat zabezpeceny pfistup do PC, kdy pfistupy do PC budou znamy pouze
Zpracovateli;

b) umoznit Spravci zabezpeceny pfistup k datiim ulozenym v Databazi prostfednictvim
uzivatelského rozhrani v ramci EasyShop, a zejména pak jejich opravu, Upravu,
doplnéni ¢i odstranéni;

c) pouzivat zabezpeCeny pfistup do Databaze, pfistupy je povinen Zpracovatel
zadavat tak, aby nebyly zobrazeny, neukladaly se, nebyly zpfistupnény tfeti osobé;

d) pro zpracovani uzivat software a sluzby, které splnuji standardni pozadavky na
bezpecnost dat a spliuji normy stanovené Evropskou unii;

e) bez pfedchoziho souhlasu Spravce netvofit kopie Databaze, pokud vytvoreni kopie
nebude pisemné schvaleno Spravcem nebo neplyne ztéto Smlouvy, nebo ze
smlouvy o zhotoveni EasyShop a poskytovani EasyShop a souvisejicich sluzeb,
uvedené v ust €l. 1., odst. 1.1. této Smlouvy; Timto ustanovenim neni dotéeno pravo
a povinnost Zpracovatele vytvaret datovou zalohu Databaze za ulelem zajisténi
bezpec€nosti uchovani dat.

f) uzivat vhodné prostfedky zabezpeceni, napf. Sifrovani Ci jiné vhodné a potfebné
prostfedky vZdy v zavislosti na konkrétnim jednani a datech;

g) neumoznit pFistup k udajim tfetim osobam, pokud tento pfistup nebude pisemné
schvalen Spravcem nebo neplyne z této Smlouvy, nebo ze smlouvy o zhotoveni
EasyShop a poskytovani EasyShop a souvisejicich sluzeb, uvedené v ust &l. 1.,
odst. 1.1. této Smiouvy;

h) dodrzovat micenlivost ohledné osobnich tdaju, které pro Spravce Zpracovava.

Zpracovatel se zavazuje taktéz:

a) zpracovavat Osobni Udaje pouze v takové podobé, v jaké mu byly zpfistupnény
Spravcem;

b) zpracovavat pouze Osobni Udaje za u¢elem vymezenym touto Smlouvou a pouze
v rozsahu nutném pro naplnéni tohoto ucelu;
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c) nesdruzovat Osobni udaje, které byly ziskany k rozdilnym acellim;
d) uchovavat Osobni Udaje pouze po dobu, ktera je uvedena v informacni povinnosti
nebo v souhlase koncového uzivatele.

Zpracovatel je povinen pro Spravce uchovavat nejméné po dobu trvani této smlouvy
zdznamy o udeélenych souhlasech koncovych zakaznikl Spravce se zpracovanim
osobnich udajd, ziskanych prostfednictvim EasyShop. Zpracovatel je povinen tyto
zaznamy o udélenych souhlasech zpfistupnit Spravci prostfednictvim uZivatelského
rozhrani EasyShop. Zpracovatel neodpovida za nastaveni EasyShop ze strany Spravce a
nenese proto odpovédnost ani za pravni aspekty souvisejici s udélenim téchto souhlasu,
ani za splnéni informacni povinnosti Spravce o zpracovani osobnich udaji vuci subjektim
osobnich udajl.

Zpracovatel je povinen zajistit, aby zaméstnanci a jiné osoby Zpracovatelem povéiené ke
zpracovani osobnich Udaju tyto zpracovavaly jen v rozsahu a za Ucelem dle této Smlouvy
a dle Nafizeni a Zakona.

Zpracovatel se zavazuje uzavfit pojisténi pro pfipad vzniku Skody z této Smlouvy a po
dobu jejiho trvani jej udrzovat.

Zpracovatel se zavazuje umoznit Spravci pfistup k datim v Databazi prostfednictvim
uzivatelského rozhrani EasyShop a patficna opravnéni pro nakladani s daty tak, aby mohl
Spravce bez omezeni Cist, opravit, aktualizovat, smazat nebo pfemistit libovolny osobni
udaj, ktery je v Databazi ulozen. Na naklady Spravce mUlze Zpracovatel tyto operace
provést sam, a to dle dolozenych pokyn( Spravce, bez zbyte€ného odkladu poté, kdy jej
k tomu Spravce vyzve.

V pfipadé, ze namitka subjektu udaji dle ¢l. 21 odst. 1 Nafizeni ve vztahu ke zpracovani
osobnich udaju, ke kterému Spravce povéfil Zpracovatele, bude shledana Spravcem za
opravnénou, zavazuje se Zpracovatel odstranit zavadny stav, neprodlené poté, kdy se o
opravnénosti namitky dozvi. Spravce je povinen bez zbyte€ného odkladu vyrozumét
Zpracovatele o pfijeti namitky a zpUsobu jejiho vyfizeni.

Zpracovatel je povinen pfi pInéni povinnosti ze Smlouvy postupovat s odbornou péci, Fidit
se pokyny Spravce a jednat v souladu se zajmy Spravce. Pokud Zpracovatel zjisti, ze
Spravce porusuje povinnosti Spravce ulozené Nafizenim, je povinen tuto skutecnost
neprodlené Spravci oznamit.

Spravce je povinen nejméné 14 dni pfedem sdélit Zpracovateli informaci o tom, Ze ma
v umyslu zpracovavat zvlastni kategorie osobnich udaji vymezené v ust. ¢l. 9 odst. 1
Nafizeni (ij. udaje o rasovém ¢i etnickém puvodu, politickych nazorech, naboZenském
vyznani Ci filozofickém presvédc€eni nebo Clenstvi v odborech, a zpracovani genetickych
udaju, biometrickych udajii za ucelem jedine¢né identifikace fyzické osoby a udaji o
zdravotnim stavu €i o sexualnim zivoté nebo sexualni orientaci fyzické osoby) za ucelem
pfijeti pfipadnych zvlaStnich opatfeni na strané Zpracovatele pro zvlastni zajisténi
zabezpecCeni téchto udaju. V pfipadé poruseni této povinnosti ze strany Spravce
Zpracovatel neodpovida za Skodu zpusobené znieni, ztratu, zménu, neopravnéné
poskytnuti nebo zpfistupnéni téchto udajl v pfipadé Ze ve vztahu k nim dodrzel standardni
miru Zabezpeceni, definovanou touto Smlouvou.

4. Trvani Smlouvy

Tato Smlouva je u€inna po dobu u€innosti smlouvy, uvedené v €l. 1.1. této Smlouvy, na
jejimz zakladé Spravce uziva EasyShop.

V pfipadé ukonceni ucinnosti této Smlouvy ¢i ukonceni zpracovani osobnich udajl
rozhodnutim ze strany Spravce je Spravce povinen Zpracovateli ve Ihité 14 dnl pisemné
sdélit, zda zada vydani kopie vSech zpracovavanych osobnich udaju, nebo zada jejich
vymaz. Zpracovatel je povinen na pisemnou zadost Spravce, u¢inénou dle predeslié véty,
ve |hité sedmi dnl vyhotovit kompletni kopii veskerych uchovavanych osobnich udajd,
které pro Spravce zpracovava, a tuto spravci predat oproti potvrzeni predavaciho
protokolu. Po uplynuti 30 dnd od ukonceni ucinnosti této Smlouvy nebo ukonéeni
zpracovani osobnich Udaju rozhodnutim ze strany Spravce a po eventualnim predani
kopie vSech zpracovavanych osobnich udaju je Zpracovatel povinen provést vymaz
osobnich udajl, které mu byly poskytnuty na zakladé této Smilouvy, a které uchovava v
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Databazi, jakoz i vSech jejich kopii, a to i v pfipadech kdy Spravce ve stanovené lhuté
nepozada o vydani jejich kopie.

5. Micéenlivost

Zpracovatel se zavazuje zachovavat miCenlivost o zpracovavanych osobnich udajich,
zejména je nesmi zvefejhovat, Sifit, & prfedavat dals§im osobam mimo osoby
v zaméstnaneckém poméru se Zpracovatelem nebo jinym opravnénym osobam, jeZ jsou
zpracovanim osobnich udaju povéfeny v souladu stouto Smlouvou, Nafizenim a
Zakonem. Zpracovatel je povinen zajistit, aby také jeho zaméstnanci a jiné opravnéné
osoby dodrzovali zavazek micenlivosti dle bodu 5. Smlouvy. Tato povinnost Zpracovatele
trva i po skonceni tohoto smluvniho vztahu.

Spravce souhlasi v souladu s ust. ¢l. 28 odst. 2. Nafizeni, aby Zpracovatel zapojil do
zpracovani osobnich udaju i dalSi zpracovatele. V pfipadé Zze Zpracovatel bude mit
v umyslu do zpracovani zapojit dalSiho zpracovatele, nebo jej nahradit, zavazuje se
Spravce Zpracovatele pisemné informovat o veSkerych zamyslenych zménach tykajicich
se prijeti dalSich zpracovatell, nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Spravci pfilezitost
vyslovit vuci témto zménam namitky, které muaze Spravce uplatnit u Zpracovatele ve
Ihaté 5 pracovnich dnu. Nesdéli-li Spravce Zpracovateli namitky v uvedené l1hité, ma se za
to, Ze se zapojenim dalSiho zpracovatele nebo s jeho nahrazenim souhlasi. V pfipadé
vysloveni namitek Spravce nového zpracovatele nezapoji nebo stavajiciho nenahradi
drive, nezli ktomu obdrzi vyslovny pisemny souhlas ze strany Spravce. V pfipade, ze
nedojde k vypofadani namitek do 30 dnu od jejich sdéleni dohodou Smluvnich stran, maji
obé& Smluvni strany pravo vypovédét smlouvu o zhotoveni EasyShop a poskytovani
EasyShop a souvisejicich sluzeb uvedenou v ust. €l. 1. odst 1.1 této Smlouvy za podminek
stanovenych v ust. €l. 3.13 v8eobecnych obchodnich podminek. Zanikem smlouvy o
zhotoveni EasyShop a poskytovani EasyShop a souvisejicich sluzeb zanika i tato
Smlouva.

Zpracovatel je dale povinen zachovavat mi€enlivost o bezpeénostnich opatfenich pfijatych
k zabezpeceni ochrany osobnich Udajd, a to i po skon€eni tohoto smluvniho vztahu.

6. Odpovédnost

Porusi-li Zpracovatel jeho povinnosti zalozené Smlouvou nebo Nafizenim, odpovida za
veSkerou $kodu vzniklou v dusledku takového poruseni. Rozsah povinnosti se vztahuje i
na Skodu zplsobenou ftfetim osobam a sankce ulozené vefejnopravnim organem
v disledku poruseni Nafizeni nebo jiného pfedpisu upravujiciho ochranu Osobnich udaju.

Zpracovatel sam neshromazduje osobni Gdaje pro Spravce, neodpovida proto za plnéni
informacni povinnosti Spravce vuci subjektim udaji zalozené dle ust. €l. 12., 13. a 14.
Nafizeni ani za postup Spravce pfi ziskavani souhlasu se zpracovanim osobnich udaju
v pfipadé, je-li souhlas pro zpracovani osobnich Udaji vyzadovan Nafizenim, nebo
Zakonem.

Zpracovatel odpovida i za Skodu zpusobenou porusenim Smlouvy zaméstnanci
Zpracovatele nebo dalSimi zpracovateli, které Zpracovatel do zpracovani zapoji.

7. Zavérecna ustanoveni

Jakakoliv zména nebo dodatek této Smlouvy musi byt pisemny a podepsany obéma
Smluvnimi stranami.

Neplatnost nebo nesrozumitelnost nékterého z ustanoveni Smlouvy nema vliv na platnost
ostatnich ustanoveni Smilouvy.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné vesSkerou potfebnou soucinnost a
podklady pro zajisténi bezproblémové a efektivni realizace této Smlouvy, a to zejména v
pfipadé jednani s Ufadem na ochranu osobnich udaji nebo s jinymi vefejnopravnimi
organy.

V pfipadé, Ze bude smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou obsahovat mezinarodni prvek, si
strany sjednavaji, Ze tato Smlouva se fidi ¢eskym pravem.



7.5. V pFipadé vzniku sporu si z této Smlouvy si Smluvni strany sjednavaji, ze veskeré spory
budou pfislusné Fesit Ceské soudy.



