OBCHODNi PODMINKY

obchodni spole¢nosti
IT STUDIO s. 1. 0., IC 26294974
se sidlem Brno, Berkova 444/8,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil C, vlozka 42267
(dale jen ,Poskytovatel”)
pro poskytovani reSeni internetového obchodu EasyShop

1. DEFINICE POJMU
1.1. Pro ucely téchto obchodnich podminek definuje Poskytovatel nasledujici pojmy:
a) EasyShop se stava ze

- softwarového reSeni internetového obchodu pro prodej zboZi nebo sluzeb
prostrednictvim internetu, jeZ je poskytovano Poskytovatelem
Objednateli. Specifikace EasyShop je dana feSenim vzorového
internetového obchodu, jeZ je k dispozici na internetové adrese
konkretizované ve Smlouvé, pripadné individudlnimi roz$ifenimi
funkcnosti EasyShop sjednanymi Smlouvou (dale jen ,Individualni

upravy"”).
- grafické upravy EasyShop.

EasyShop je poskytovan prostrednictvim serveru zajiStovaného
Poskytovatelem, na internetové adrese uvedené ve smlouve.

b) Souvisejici sluzby - sluzby souvisejici s provozem EasyShopu, jez jsou
poskytovany Poskytovatelem Objednateli, spocivajici v

- zajisténi hostingu (prenosu dat po siti internet pod protokolem http a
https) nepretrzitého monitoringu hostingu v souvislosti s provozem
internetového obchodu, zadlohovani dat - soubort (vzdy ve frekvenci
kazdych 7 dni, kazdé 4 tydny a kazdé 3 mésice) a databazi (ve frekvenci
kazdych 5 dni a kazdé 3 mésice),

- zajisténi technické podpory vrozsahu 5/8, ¢imZ se pro ucely téchto
obchodnich podminek rozumi kazdy pracovni den vrozsahu 8 hodin
v pracovni dobé od 9:00 do 17:00), a to prostfednictvim internetového
rozhrani pro technickou podporu, emaily, ¢i telefonu (dale jen ,technicka
podpora“),

- poskytovani servisnich sluzeb vrozsahu 5/8 spocivajicich v garanci
dostupnosti pracovnikii Poskytovatele k odstranéni a opravé pripadnych



chyb software,
- instalaci a ztizeni bezpecnostnich certifikatt, je-li to sjedndno ve Smlouve,

- zprostredkovani registrace domény a jeji spravé v pripadé, je-li to
sjednano ve Smlouvé.,

c) Sluzby - souhrnné oznaceni pro EasyShop a Souvisejici sluzby.

d) Smlouva - smlouva o poskytovani SluZeb uzaviena mezi Poskytovatelem a jinou
fyzickou nebo pravnickou osobou, jako Objednatelem, pisemné, nebo
prostrednictvim komunikace na dalku, kterou se Poskytovatel zavazuje
poskytnout Objednateli Sluzby v rozsahu, za odménu a zpisobem sjednanym ve
Smlouvé, nebo dle téchto obchodnich podminek.

e) Objednatel - osoba, ktera wuzavrela sPoskytovatelem Smlouvu, jenz
je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna v ramci své podnikatelské cinnosti
nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

f) Smluvni strany - spole¢né oznaceni pro Poskytovatele a Objednatele.

g) Docasna adresa - sestdva z internetovych adres slouzicich k ptipravé
avytvareni EasyShop, a to zinternetové adresy, na niZ je docasné umistén
EasyShop Objednatele a dale z internetové adresy, na niZ je doCasné umisténa
administrativni ¢ast EasyShopu Objednatele, zabezpecena uzivatelskym jménem
a heslem.

h) Implementace - soubor Cinnosti Poskytovatele spocCivajicich v instalaci grafické
podoby verejné pristupné casti EasyShop,

i) Obcansky zakonik - zadkon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v aktuadlnim znéni.

2. UVODNI USTANOVENI

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

Tyto obchodni podminky Poskytovatele upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 obcanského zakoniku vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé Smlouvy.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moZné sjednat ve Smlouvé.
Odchylnda ujednani ve Smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto
obchodnich podminek.

Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy.
Znéni obchodnich podminek mitze Poskytovatel ménit ¢i dopliiovat. Timto

ustanovenim nejsou dotena prava a povinnosti vznikld po dobu uclinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.



3. OBJEDNAVKA, UZAVRENI A TRVANIi SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

VesSkera prezentace Poskytovatele umisténa na webové strance www.itstudio.cz je
informativniho charakteru, Poskytovatel neni povinen uzavfrit s treti osobou
Smlouvu. Ustanoveni § 1732 odst. 2. Obcanského zakoniku se nepouZzije.

Smlouva mezi Poskytovatelem a Objednatelem nabyva platnosti a ucinnosti
okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, nebude-li sjednano
v konkrétnim pripadé jinak.

Smlouva mezi Poskytovatelem a Objednatelem je uzaviena na dobu sjednanou ve
Smlouvé. Neni-li takové ujednani, pak na dobu neurcitou.

Specifikace eventualnich Individualnich uprav EasyShop a Souvisejicich sluzeb
bude uvedena ve Smlouvé. Objednatel bere vyslovné na védomi, Ze soucasti
Souvisejicich sluzeb poskytovanych dle Smlouvy neni zajiSténi jakychkoliv tprav
v EasyShop ¢i praci vsouvislosti se zménami a uUpravami sluzeb ¢i software
provedenych tretimi subjekty (sluzbami ¢i softwarem tietich subjektd se rozumi
napft. platebni brana, systémy dopravcii).

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost ve vztahu
k plnéni predmétu Smlouvy a poskytovani SluZeb, zejména je povinen na vyzvu
Poskytovatele sdélit tomuto jim pozadované informace nebo predlozit mu
poZzadované podklady, jeZ jsou nezbytné pro plnéni povinnosti Poskytovatele na
zakladé Smlouvy.

Objednatel nese zodpovédnost za spravnost a uplnost informaci nebo podkladi
poskytnutych Poskytovateli ve smyslu ¢l. III odst. 3.5. téchto obchodnich
podminek.

Pro pripad, Ze neni Objednatelem Poskytovateli poskytnuta potrebna soucinnost
nezbytna k plnéni predmétu Smlouvy a poskytovani SluZeb, prodluZuje se termin
pro zahajeni poskytovani Sluzeb, sjednany ve Smlouvé, o dvojnasobek doby, po
kterou byl Objednatel v prodleni s poskytnutim potrebné soucinnosti.

Objednatel uzavienim Smlouvy stvrzuje, Ze mu je dostateCné znam obsah téchto
obchodnich podminek, akceptuje tyto obchodni podminky Poskytovatele, jeZ jsou
pro obé smluvni strany zavazné, jeZ jsou nedilnou soucasti Smlouvy, a jimiz jsou
obé smluvni strany vazany.

Od uzaviené Smlouvy lze v pripadé jejiho podstatného poruSeni pisemné
doporucenym dopisem odstoupit. Za podstatné poruSeni smlouvy je povazZovano
zejména prodleni Objednatele s thradou odmény za poskytovani Sluzeb a dale
podstatné poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo téchto obchodnich
podminek kteroukoliv smluvni stranou. Poskytovatel je rovnéz opravnén odstoupit
od uzaviené Smlouvy v pripadé, kdy bylo proti Objednateli zahajeno insolvenc¢ni



3.10.

3.11.

3.12.

rizeni, pripadné tento vstoupi do likvidace.

Odstoupeni od Smlouvy nabyva vici druhé smluvni strané ucinnosti dnem
doruceni oznameni o odstoupeni.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotcena prava Smluvnich stran na uhradu
Odmeény, smluvnich pokut a nahrady Skody.

Smlouvu je mozné kdykoliv v priibéhu jejiho trvani bez uvedeni divodu pisemné
formou doporuceného dopisu vypovédeét, a to s vypovédni lhiitou v délce 3 mésici.
Vypovédni lhiita zaCind bézet prvniho dnem kalendarntho mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané. Objednatel je
opravnén Smlouvu vypovédét nejdrive poté, co dojde k predani EasyShop vcetné
implementované grafické podoby EasyShop dle ¢l. IV. odst. 4.6. téchto obchodnich
podminek, a Individualnich uprav dle ¢l. IV. odst. 4.2., odst. 4.3. téchto obchodnich
podminek.

4. PREDANI EASYSHOP

4.1.

4.2.

K predani EasyShopu dojde predanim:

- softwarového reSeni EasyShop,

- individualnich uprav EasyShop, pokud byly predmétem Smlouvy,
(shora uvedené dale spolecné jen jako ,EasyShop“)

- implementaci grafické upravy do EasyShop.

EasyShop se povaZzuje za provedeny, tj. dokonCeny a predany, ve smyslu ust.
§ 2604 Obcanského zakoniku splnénim podminek dle ust. Cl. IV. dost. 4.2., 4.3. a 4.6.
téchto obchodnich podminek.

Poskytovatel je povinen odeslat Objednateli vyrozuméni o skutecnosti, Ze na
Docasné adrese je umistén EasyShop, v jim poZadované konfiguraci. Radné predani
EasyShop dle odst. 4.1. tohoto ¢lanku Objednateli je prokazano prostrednictvim
zkouSky spocivajici v ovéreni realizace EasyShop Objednatelem (dale jen
»2Zkouska“). Zkouska k ovéreni funk¢nosti a spravnosti EasyShop probéhne za
ucasti Objednatele a Poskytovatele nejpozdéji ve lhiité 14 dnii pred terminem
predani EasyShop k uzivani sjednanym ve Smlouvé (nedojde-li k jeho posunuti ve
smyslu ust. ¢l. IV. odst. 4.7. téchto obchodnich podminek, pak je rozhodny
prodlouZeny termin dle tohoto ustanoveni). Konkrétni termin ZkousSky bude
Objednateli oznamen Poskytovatelem nejpozdéji 3 dny pred jejim konanim.
Zkouska probéhne za osobni Ucasti zastupci Objednatele a Poskytovatele, prip.
online. V pribéhu Zkousky bude Objednateli predvedena funkénost EasyShop dle
specifikace sjednané ve Smlouvé. O priibéhu a vysledcich Zkousky bude potizen
zapis, ve kterém budou zaznamenany pripadné nedostatky a chyby EasyShop
zjisténé pri ZkouSce Objednatelem (dale jen ,Zapis“), jehoZ spravnost a Uplnost
potvrdi zastupci Objednatele a Poskytovatele svymi podpisy, ptip. jinym vhodnym



4.3.

4.4,

zplisobem v piipadé on-line formy Zkousky. Objednatel je povinen zjiSténé
nedostatky a chyby dostate¢né urcité a konkrétné specifikovat, jinak k nim nebude
prihlizeno. V pripadég, Ze v pribéhu Zkousky nebudou Objednatelem zjistény zadné
nedostatky a chyby EasyShop branici podstatnym zptisobem béznému provozu
internetového obchodu, povaZuje se EasyShop za radné predany provedenim
Zkousky. EasyShop se povazuje za radné predany taktéZz v pripadé, Ze se
Objednatel odmitne bez divodu ucastnit Zkousky a tuto provést v terminu
stanoveném Poskytovatelem, a to okamzikem stanoveného terminu Zkousky.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do sjednaného terminu predani EasyShop k
uzivani Objednateli posoudit divodnost a opravnénost jednotlivych vytek
Objednatele k funkc¢nosti EasyShop zjiSténych pri ZkouSce. V pripadé, Ze je
vyhodnoti jako diivodné a bude se jednat o nedostatky a chyby branici podstatnym
zplisobem béZnému provozu internetového obchodu, zavazuje se je ve stejné lhité
i odstranit, pricemz jejich odstranénim se povazuje EasyShop za predany V
piipadé, Ze se nebude jednat o nedostatky a chyby branici podstatnym zptsobem
béZnému provozu internetového obchodu, povazuje se EasyShop za predany a
Poskytovatel zavazuje se je odstranit ve lhiité nejpozdéji do 10 pracovnich dnti ode
dne konani Zkousky. V pripadé, Ze vytky Objednatele k funkcnosti EasyShop
nebudou posouzeny Zhotovitelem jako diivodné, ma se za to, Ze byl EasyShop
preddn tadné v souladu se Smlouvou. O zplisobu vyhodnoceni Objednatelem
zjisténych nedostatkil a vad ze strany Poskytovatele a dale o provedeni jejich
odstranéni bude mezi Objednatelem a Poskytovatelem sepsan dodatek k Zapisu,
jehoZ spravnost a uplnost potvrdi smluvni strany stejnym zplisobem jako Zapis,
jehoZ pripadné nepotvrzeni Objednatelem nema vliv na zavér o predani EasyShop.

Je-li Smlouvou sjednano zhotoveni grafické podoby EasyShop, zavazuje se
Objednatel poskytnout Poskytovateli jim poZadované informace a podklady
nezbytné pro toto zhotoveni. Na zdkladé téchto informaci a podkladli vyhotovi
Poskytovatel navrh grafiky EasyShop, ktery zaSle ke schvaleni Objednateli.
Objednatel je povinen vyjadrit se ve lhiité sedmi dni ode dne zaslani Zadosti
Poskytovatele o schvaleni grafické podoby EasyShop k tomuto navrhu. V pripadé
pozadavku na zménu navrhu grafické podoby EasyShop Objednatelem, je
Poskytovatel povinen tento pozadavek bezplatné provést, a to ve lhiité deseti
pracovnich dni, ode dne dostatetné specifikace tohoto pozadavku Objednatelem.
Po provedeni zmény navrhu grafické podoby EasyShop, zaSle Poskytovatel
zménény navrh grafické podoby EasyShop ke schvaleni Objednateli. Dale se
opétovné aplikuje shora uvedeny postup tykajici se schvaleni grafické podoby
EasyShop, vcetné piipadnych moznych pozadavki na zménu navrhu grafické
podoby EasyShop. Pozadavek zmény navrhu grafické podoby EasyShop, jejiZ navrh
Poskytovatel Objednateli predlozil, miize Objednatel ucinit bezplatné nanejvys
dvakrat. Paklize Objednatel opétovné uplatni vici Poskytovateli pozadavek na
zménu navrhu grafické podoby EasyShop, po predchozim dvojim zpracovani
pripominek, je Poskytovatel opravnén za opétovné provedeni zmény navrhu
grafické podoby EasyShop poZadovat po Objednateli uhrazeni ¢astky odpovidajici
cené provedeni pozadované zmény navrhu. Shora uvedeny postup se uplatni



4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

zvlast ve vztahu knavrhu grafické podoby titulni stranky a zvlast ve vztahu
k navrhu grafické podoby jednotlivych podstranek EasyShop.

V pripadé, Ze Poskytovatel s Objednatelem sjednaji ve Smlouvé, Ze graficka podoba
EasyShop bude vyhotovena na zakladé navrhu dodaného Objednatelem, je
Objednatel povinen Poskytovateli ve lhité 14-ti dni ode dne, kdy je o to
Poskytovatelem vyzvan, zaslat Poskytovateli, ve formatu PSD, XD, Sketch navrh
grafické podoby titulni stranky a jednotlivych podstranek EasyShop. Poskytovatel
je povinen Objednateli ve lhiité sedmi dni ode dne, kdy obdrzi od Objednatele
navrh grafické podoby EasyShop, odsouhlasit, zda je jim predlozeny navrh
z technického hlediska vyhovujici kvyhotoveni EasyShop v poZadované
konfiguraci, pripadné sdélit konkrétni vyhrady k predlozenému grafickému
navrhu. Objednatel bere na védomi, Ze bez dodani vyhovujiciho navrhu neni mozné
implementaci grafické podoby EasyShop realizovat.

Implementace grafické upravy do EasyShop probiha na DocCasné adrese, na niz je
EasyShop umistén. O Implementaci grafické podoby verejné pristupné casti
EasyShop provedené na docCasné adrese Poskytovatel vyrozumi Objednatele
prostiednictvim jim uvedeného emailu. Nevyjadri-li se Objednatel do sedmi dni
ode dne, kdy Poskytovatel zaslal sdéleni o skuteCnosti, Ze na Docasné adrese byla
implementovana graficka uprava do EasyShop, a nesdéli-li Objednatel
Poskytovateli v této lhiité konkrétni vyhrady k implementované grafické dpravé,
ma se za to, Ze implementovanou grafickou upravu EasyShop Objednatel
odsouhlasil a tato se povaZzuje osmym dnem ode dne zaslani sdéleni
o implementaci grafické upravy dle textu shora, za provedenou, tedy dokoncenou
a predanou.

EasyShop bude zhotoven a predan v terminu uvedeném ve Smlouvé. Objednatel
bere na védomi, Ze v pripadé jeho nesoucinnosti, pripadné jeho opakovanych
pozadavkii na provedeni zmény navrhu grafické podoby EasyShop, jakoz
ivpripadé jeho prodleni sdodanim vyhovujicich navrhu grafické podoby
EasyShop, se o dvojnasobek doby nezbytné k vyreSeni tohoto stavu, prodluzuje
doba pro zhotoveni a predani EasyShop a Souvisejicich sluzeb.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzit EasyShop v pripadé, kdy tento vykazuje
vady, které brani podstatnym zptisobem béZnému provozu internetového obchodu
Objednatele. V pripadé, kdy EasyShop nevykazuje vady, které brani podstatnym
zplisobem béZznému provozu internetového obchodu, je Objednatel povinen tento
prevzit.

Poskytovatel umisti predany EasyShop z Docasné adresy na adresu béZného
provozu uvedenou Objednatelem ve Smlouvé pouze na zakladé vyslovného
pisemného pokynu Objednatele, ne vSak diive neZ nasledujici den po dni, ve
kterém bude Objednatelem uhrazena Odmeéna za Souvisejici sluzby dle ¢l. 5. odst.
5.3. téchto obchodnich podminek. V ptipadé€, Ze bude EasyShop pripraven za strany
Poskytovatele k umisténi na adresu bézného provozu, avSak Objednatel k umisténi



neda bezdiivodné pokyn, vylucuje to jakékoliv prodleni Poskytovatele s plnénim
povinnosti ze Smlouvy.

5. PLATEBNi PODMINKY

5.1.

5.2.

5.3.

Poskytovateli nalezi v souvislosti s poskytovanim EasyShop Odmeéna (dale jen
,0dména“) sestavajici z

A) Odmény za realizaci EasyShop
a. Odmény za implementaci EasyShop,
b. Odmény za Individualni upravy EasyShop,

c. Odmény za vyhotoveni grafiky ve vztahu k EasyShopu, je-li jeji vyhotoveni
predmétem Smlouvy, a dale za jeji implementaci,

(dale vSechny shora uvedené odmény jen jako ,Odména za realizaci
EasyShop“).

B) Pravidelné a opakujici se odmény za poskytovani Souvisejicich sluzeb
(dale jen ,,0dména za Souvisejici sluzby*“.
Odmeéna za realizaci EasyShop

5.2.1. Odmeéna za realizaci EasyShop zahrnuje poskytnuti licence k uZiti software
pro provoz internetového obchodu EasyShop, eventualné ve varianté rozsirené
o pozadované Individualni dpravy, a dale zodmény za vyhotoveni grafiky a jeji
implementaci, to vSe specifikované ve Smlouvé. VySe odmény je sjednana ve
Smlouvé. K odméné za zhotoveni EasyShop bude Poskytovatelem pripoCteno DPH
v aktualni zakonné vysi.

5.2.2. Nestanovi-li Smlouva jinak, je Odména za realizaci EasyShop hrazena po
castech, pricemz:

- prvni ¢ast odmény ve vysi 50 % je splatna do deseti dnii ode dne podpisu
Smlouvy, pripadné ode dne akceptace objednavky Objednatele
Poskytovatelem,

- druha ¢ast odmény ve vysi 40 % je splatna do deseti dnii ode dne umisténi
EasyShop na Docasné adrese,

- treti ¢ast odmény ve vySi 10 % je splatnd do deseti dnti ode dne umisténi
EasyShop z DoCasné adresy na adresu béZného provozu dle Cl. IV. odst. 4.9.
téchto obchodnich podminek, nebo do deseti dnii ode dne, kdy bude
EasyShop pripraven za strany Poskytovatele k umisténi na adresu
bézného provozu, avsak Objednatel k umisténi ned4 bezdiivodné pokyn.

Odmeéna za Souvisejici sluzby



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.3.1. Odmeéna za Souvisejici sluzby je ur¢ena Smlouvou. K odméné za Souvisejici
sluzby bude Poskytovatelem pripocteno DPH v aktualni zakonné vysi.

5.3.2. Odména za Souvisejici sluzby je hrazena predem dle ve Smlouvé
sjednaného platebniho modelu - mésicné, ctvrtletné, pilro¢né nebo rocné (dale jen
,<Fakturacni obdobi"“), se splatnosti deset dni ode dne doruceni faktury vystavené
Poskytovatelem Objednateli na emailovou adresu Objednatele uvedenou ve
Smlouvé.

5.3.3. Poskytovateli vznikd narok na Odménu za Souvisejici sluzby ode dne
nasledujiciho po predani EasyShop a implementace grafické upravy do EasyShop
dle ¢l. IV. odst. 4.2., odst. 4.3. a odst. 4.4. téchto obchodnich podminek, tedy i
v obdobi, kdy je EasyShop umistén na Docasné adrese.

Objednatel udéluje Poskytovateli sviij vyslovny souhlas se zasilanim veskerych
daniovych dokladii v elektronické podobé ve smyslu zakona ¢. 227/2000 Sb., a to
na kontaktni e-mail Objednatele uvedeny ve Smlouvé. Splatnosti jednotlivych
faktur ¢ini 10 dni ode dne jejich doruceni Objednateli. Ma se za to, Ze e-mail
zaslany na e-mail Objednatele uvedeny ve smlouvé, byl doruCen uplynutim
48 hodin od jeho odeslani.

Objednatel se zavazuje provadét thrady Odmény radné a vcas, nejpozdéji k datu
splatnosti kazdé jednotlivé Poskytovatelem vystavené faktury. Uhradou Odmény
se rozumi pripsani platby z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

V pripadé prodleni Objednatele s thradou jakéhokoliv penézitého zavazku vici
Poskytovateli je Poskytovatel opravnén poskytovani EasyShop a Souvisejicich
sluZzeb kdykoliv, po predeslém pisemném upozornéni Objednatele, omezit ci
prerusit dle odst. 9.3.2. téchto obchodnich podminek. Ma se za to, Ze prodleni
Objednatele stuhradou penéZzitého zavazku vici Poskytovateli je podstatnym
porusenim smlouvy.

V pripadé prodleni Objednatele s thradou penézitého zavazku Poskytovateli, je
Poskytovatel opravnén uctovat Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z dluzné
castky za kazdy, byt jen zapocaty, den prodleni.

V pripadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, jeZ je nezbytna
k realizaci EasyShop, po dobu delsi nez 30 dni, vznika Poskytovateli po predeslém
pisemném upozornéni Objednatele pravo na odstoupeni od uzaviené Smlouvy a
dale narok na uhradu castky, ktera vsouctu spredeSlymi uUhradami jiz
realizovanych casti odmény za realizaci EasyShop uhrazenymi Objednatelem, ¢ini
80 % celkové vySe Smlouvou sjednané odmény za realizaci EasyShop dle ¢l. 5 odst.
5.2.1. téchto obchodnich podminek. K thradé Castky specifikované v tomto clanku
je Poskytovatel opravnén vystavit fakturu po uplynuti sedmi dn od zaslani
upozornéni Objednateli.



5.9.

Poskytovatel je opravnén uctovat si za kazdé jednotlivé pisemné upozornéni
Objednatele zaslané na adresu sidla nebo kontaktniho mista Objednatele
v souvislosti s poruSenim smluvnich povinnosti na jeho strané poplatek ve vysi
150 K¢ bez DPH. Za pisemné upozornéni dle tohoto odstavce se povazuje i
upozornéni zaslané e-mailem.

6. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

6.1.

6.2.

6.3.

Garantovana dostupnost EasyShop

6.1.1. Poskytovatel je povinen zajistit provoz serveru, jenZ je nezbytny pro
poskytovani EasyShop. Poskytovatel deklaruje zakladni parametry a dostupnost
EasyShop ve smyslu provozu virtualniho serveru, ve vysSi 99 % v prislusném
zucCtovacim obdobi, s vyjimkou situaci specifikovanych v €l. 9 téchto obchodnich
podminek, vyjma odst. 9.2. tohoto ¢lanku, kdy doba takovéhoto omezeni nebo
preruseni poskytovani EasyShop se nezapocitava.

6.1.2. Objednateli vznika narok na smluvni pokutu v pripadé poruseni
povinnosti Poskytovatele ve vztahu k dostupnosti Sluzby dle odst. 6.1.1 tohoto
clanku obchodnich podminek, a to ve vysi sjednané ve Smlouvé. Pri vzniku naroku
na smluvni pokutu dle tohoto odstavce se pouZije ust. § 2050 Obcanského
zakoniku.

6.1.3. Smluvni pokutu je Objednatel povinen uplatnit formou doporuceného
dopisu zaslanému Poskytovateli, a to ve lhaté tii dni po opétovném zprovoznéni
serveru. Objednatel je v této souvislosti povinen v dopise specifikovat konkrétné
veskeré skuteCnosti, jeZ jsou podstatné pro posouzeni naroku. Narok na smluvni
pokutu vzneseny po lhiité shora uvedené, pripadné uplatnény jinou formou, bez
dalSiho zanika.

6.1.4. Poskytovatel je povinen o uplatnéném naroku rozhodnout do 20 dni od
jeho doruceni.

6.1.5. Uplatnéni naroku nema odkladny uc¢inek na thradu Odmeény za Souvisejici
sluzby. Uplatnény narok neni mozZné bez predchoziho souhlasu obou smluvnich
stran zapocist.

Poskytovatel je povinen =zabezpecit technické prostredi s odpovidajicimi
technickymi parametry, které budou umoZnovat standardni uZivani EasyShop
Objednatelem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odstranit ze serveru ty Casti zdrojového kodu,
které svoji povahou mohou zplsobit pretiZeni serveru, narusit jeho bezpecnost
nebo zptsobit obdobnou zavadu.

6.4. Poskytovatel je opravnén na webovych strankach, provozovanych prostrednictvim



6.5.

aplikace pro internetovy obchod EasyShop umistit text tohoto znéni: Nazev a verze
sluzby © Poskytovatel, rok.

Je-li Poskytovatel uveden u spravce domén (nic.cz) jako tzv. Technicky kontakt,
zavazuje se informovat Objednatele prostrednictvim emailu Objednatele
uvedeného ve Smlouvé, o expiraci domény, na niZ ma byt EasyShop provozovan,
ato alespont ve lhiité 14 dni predem. Objednatel bere na védomi, ze funké¢ni
doména s odpovidajicim nastavenim je nezbytna pro zobrazeni EasyShopu
uzivatellim internetu. V pripad€, Ze doména nebude funkcni, nema tato skutec¢nost
vliv na posouzeni rozsahu nebo kvality poskytovanych Sluzeb Objednateli.

7. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Objednatel neni opravnén zneuzivat, blokovat, modifikovat ¢i jinak ménit nebo
upravovat jakoukoliv soucast EasyShop, nebo se pokusit narusit stabilitu EasyShop
nebo dat v ném uloZenych. Objednatel neni opravnén poskytnout EasyShop k uZiti
jinému subjektu, bez predeslého pisemného souhlasu Poskytovatele a je opravnén
uzivat EasyShop vyhradné na doméné/doménach, na nichzZ ma byt EasyShop dle
Smlouvy provozovan, a to vylu¢né za ucelem provozu e-shopu vramci své
podnikatelské cinnosti, ke které ma verejnopravni opravnéni (Zivnostenské
opravnénti).

Objednatel se zavazuje uZzivat Sluzby zplisobem, kterym nedochazi k poskozovani
nebo pretizeni serverli nezbytnych pro poskytovani EasyShop a Souvisejicich
sluZeb a dale se zavazuje necinit nic, co by naruSilo nebo znemoznilo poskytovani
EasyShop a Souvisejicich sluZeb Poskytovatelem.

Objednatel neni opravnén prostrednictvim internetového obchodu publikovat
zavadny obsah definovany v ¢l 9. odst. 9.1.1. téchto obchodnich podminek,
pripadné umoZnit jinému zavadny obsah zde umistit a dale rozesilat
prostrednictvim sluZzeb provozovanych v ramci provozu serveru, Zadnou
nevyzadanou poSstu - tzv. "spam”.

Objednatel se zavazuje v pripadé nefunkcnosti SluZeb, nebo v pripadé vyskytu
vady zcela znemoznujici prodej prostrednictvim EasyShop, informovat
Poskytovatele o této skutecnosti, a to prostrednictvim emailové adresy
hotline@itstudio.cz, neprodlené, nejpozdéji ve 1hlité 60 minut od okamzZiku, kdy se
o této skutecnosti Objednatel dozvédél. Ve svém sdéleni je Objednatel povinen
nefunkcnost SluZeb, nebo vadu zcela znemoZnujici prodej prostfednictvim
EasyShop, dostatecné specifikovat. V pripadé, Ze Objednatel od Poskytovatele
neobdrzi do 60 minut od okamzZiku odeslani jeho emailu sinformaci
o nefunkc¢nosti Sluzeb, nebo vady zcela znemoZnujici prodej prostrednictvim
EasyShop, sdéleni, Ze Poskytovatel jeho email obdrzel, je povinen neprodlené
kontaktovat Poskytovatele telefonicky na Cisle 541 243 658, a nefunkCnost
EasyShop, nebo vadu zcela znemoZnujici prodej prostrednictvim EasyShop,
oznamit a dostatecné ji specifikovat. V pracovnich dnech v dobé od 17 do 9 hodin
ave dnech pracovniho klidu je Objednatel povinen hlasit Poskytovateli




nefunkcnost SluZeb, nebo vady zcela znemoZnujici prodej prostfednictvim
EasyShop, tak, Ze neprodlené kontaktuje Poskytovatele formou kratké textové
zpravy (SMS) na cisle 731 241 368. V pripadé nesplnéni jakékoliv ze shora
uvedenych povinnosti Objednatelem =zanikaji veSkeré naroky Objednatele
vyplyvajici z nefunkcnosti SluZeb, nebo zvad zcela znemoznujicich prodej
prostrednictvim EasyShop. V pripadé jinych vad souvisejicich s poskytovanim
SluZeb se lhiity shora uvedené v tomto ¢lanku prodluzuji na 24 hodin.

7.5. Objednatel je povinen ve Smlouvé, jakoZ i v priibéhu trvani smluvniho vztahu,
uvadét pouze pravdivé a aktualni udaje a v pripadé jejich zmény je povinen do
jednoho tydne ode dne, kdy k této zméné doslo, provést nebo Ffadnym zplisobem
zajistit jejich aktualizaci u Poskytovatele. V pripadé poruSeni této povinnosti
Objednatelem neodpovida Poskytovatel za Skodu, jeZ v souvislosti s poruSenim
této povinnosti vznikla.

7.6. Objednatel je srozumén se skutecnosti, Ze v pripadé nutnosti synchronizace dat
EasyShop sjinymi externimi systémy je Poskytovatel opravnén vyzadovat
soucinnost ze strany Objednatele, kterou je Objednatel povinen poskytnout ve
lhiité péti pracovnich dnii od vyzvy ze strany Poskytovatele. Objednatel bere na
védomi, Ze pro propojeni EasyShop s externimi systémy je nezbytné, aby tyto
umoznovaly import/export dat ve formatech csv, .xml nebo jiného Poskytovatelem
odsouhlaseného formatu. V pripad€, Ze Objednatel neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost, pripadné v pripadé, kdy data Objednatele nebudou ve
formatech zde uvedenych ¢i uvedenych ve Smlouvé, nenese Poskytovatel
odpovédnost za vzniklou Skodu.

7.7. V pripadé, Ze predmétem zavazku Poskytovatele, dle uzaviené Smlouvy, je rovnéz
registrace domény, je Objednatel srozumén se skutecnosti, Ze Poskytovatel
provede registraci domény a zaSle Uhradu za registraci domény prisluSnému
registratoru domény nejpozdéji do tii dnii ode dne pripsani dhrady zalohy na
poplatek za registraci domény, jehoZ vySe bude sjednana ve Smlouvé, ze strany
Objednatele, na ucet Poskytovatele. Objednatel bere na védomi, Ze doména je
registrovana az okamzikem pripsani uhrady poplatku za registraci domény na ucet
prislusného registratora domén, pricemz Poskytovatel neodpovida Objednateli za
pripadné Skody vzniklé v souvislosti s registraci domény ve shora uvedenych
lhiitach, a to ani v ptipadé, kdy doménu neni mozné pied uplynutim shora uvedené
lhiity jiz registrovat z diivodu, Ze tato byla drive registrovana ve prospéch jiného
subjektu. V piipadé nemoznosti registrace Poskytovatel vyzve Objednatele ve lhiité
tii dnti, aby sdélil jinou doménu, kterou si pieje zaregistrovat, a to ve lhiité sedmi
dni. Nesdéli-li objednatel jinou doménu v uvedené lhtité, Poskytovatel je povinen
vratit Objednateli uhrazeny poplatek za registraci domény na ucet, z néhoz byl
uhrazen.

8. ZMENA SMLOUVY NA POSKYTOVANI EASYSHOP A SLUZEB S TIM SOUVISEJiCiCH

8.1. Smluvni strany mohou v pribéhu trvani Smlouvy zménit vzajemnou dohodou
predmét, rozsah, funkcionality, grafickou upravu, pripadné dalSi podminky



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

poskytovani EasyShop a Souvisejicich sluzeb (dale jen ,Dodatek”). V Dodatku
bude specifikovana zejména sjednana zména EasyShop a Souvisejicich sluzeb,
odména Poskytovatele za provedeni zmény a dale lhiita ve které se Poskytovatel
zavazuje zménu provest.

V pripadé zmény funkcionalit EasyShop se Poskytovatel zavazuje odeslat
Objednateli vyrozuméni o skutecnosti dokonceni takové zmény a zaroven vyzvu
kjejimu prevzeti. Objednatel je povinen zménu prevzit ve lhité deseti dni od
zaslani vyzvy k jejimu prevzeti. Nepievezme-li Objednatel zménu v této lhiité, ani
nespecifikuje zavazné skutecnosti branici v jejim prevzeti (tedy takové, které brani
podstatnym zptisobem béZnému provozu internetového obchodu Objednatele), ma
se za to, Ze zména byla provedena radné a EasyShop je ve zménéné podobé
poskytnut v souladu se Smlouvou, tedy bez vad a nedodélki. Jako takova je zména
dokoncena a predana ve smyslu ust. § 2604 Obcanského zakoniku. V pripadé, kdy
EasyShop ve zménéné podobé nevykazuje vady, které brani podstatnym zptisobem
béZnému provozu internetového obchodu, je Objednatel povinen tento prevzit.
V pripadé opravnénych vyhrad Objednatele ke zméné se Poskytovatel zavazuje
vady a nedodélky zmény EasyShop a Souvisejicich sluzeb v ptrimétrené lhtté
odstranit.

V pripadé zmény grafické podoby EasyShop se postupuje analogicky clanku 4. odst.
4.4.,4.6.a4.7. téchto obchodnich podminek.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv v pribéhu poskytovani EasyShop
a Souvisejicich sluzeb zménit aktualni nabidku poskytovanych sluZeb nebo jejich
parametry (vCetné sluzeb jiZ existujicich), a to s uUcinnosti od prvniho dne
nasledujiciho kalendarniho mésice po mésici, kdy ke zméné doslo, pricemz ma-li
Objednatel uhrazenou odménu za poskytovani EasyShop a Souvisejicich sluZeb,
jsou podminky sluzby zachovany po celou dobu takto uhrazeného Fakturac¢niho
obdobi v ptivodnim rozsahu.

Poskytovatel je opravnén jednou roc¢né, vzdy ke konci Faktura¢niho obdobi
nejdrive nasledujicimu po 1. 4. odpovidajiciho kalendarniho roku, jednostranné
navysit Odménu za Souvisejici sluzby o celou miru inflace, vyjadiené prirtistkem
primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen. Mira inflace je vyhlaSovana
kazdoro¢né Ceskym statistickym uradem za kalendaini rok piredchazejici
kalendarnimu roku, v némz je vyhlaSovana. ZvySeni Odmény za Souvisejici sluzby
je ucinné od prvniho dne nasledujictho Fakturacniho obdobi. Zakladem pro
zvySovani Odmény za Souvisejici sluzby je vZdy Odména za Souvisejici sluzby jiz
zvySena dle této infla¢ni doloZky v predchozich letech trvani této smlouvy. Pokud
se mira inflace prestane publikovat zplisobem uvedenym v piedchozim odstavci
nebo nemiize byt z jakéhokoliv diivodu aplikovana, zavazuje se ji Poskytovatel
nahradit jinym platnym indexem, ktery vySe uvedenou miru inflace nahradi (napf-.
v pripadé prechodu ceské mény na ménu EUR indexem spotrebitelskych cen
Eurozony - MUICP). Zaporna mira inflace se nezohlediiuje.



9. PRERUSENI A OMEZENI POSKYTOVANi EASYSHOP A SOUVISEJiCiCH SLUZEB

9.1. Zavadny obsah

9.1.1. Na serveru Poskytovatele nesmi byt provozovan zavadny obsah - jedna se
zejména o takovy obsah, ktery je v rozporu nebo z okolnosti existuje diivodna
obava, Ze by mohl byt v rozporu s pravnim porddkem Ceské republiky,
s mezinarodni smlouvou, jiZ je Ceska republika vazana a ktera byla publikovana ve
Sbirce zakonid nebo ve Sbirce mezinarodnich smluv, s dobrymi mravy anebo
v rozporu se zasadami poctivého obchodniho styku. Zavadny obsah serveru je téz
zejména takovy obsah, ktery svou podstatou vykazuje znaky trestného ¢inu podle
zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, v platném znéni, nebo podle jinych
piredpist trestniho prava, prestupku podle zdkona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti
za prestupky, v platném znéni, nebo podle jinych predpist prestupkového prava,
spravniho deliktu podle predpisti spravniho prava. Zavadnym obsahem je téz
takovy obsah v prislusné jazykové verzi, ktery je v rozporu s pravnim poradkem, se
zvyklostmi, s rozhodnutimi soudu anebo pravnimi obyceji dané jazykové lokality.
Na serveru Poskytovatele nesmi byt umistén pornograficky obsah. Na serveru

nesmi byt Sifena nevyZadana posta tzv. ,spam®.

9.1.2. Objednatel odpovida Poskytovateli, jakoZ i tretim strandam, za vesSkerou
Skodu zptsobenou provozovanim EasyShop se zdvadnym obsahem, Sifenim
nevyzadané poSty tzv. ,spamu“ a dalSich cCinnosti, které jsou v rozporu se
Smlouvou, obecné uznavanymi pravidly, obecnymi pravnimi predpisy a obecné
uzndvanymi zpuasoby vyuzivani Objednatelem objednané sluzby a smluvnimi

podminkami, které s danou sluzbou souviseji.

9.1.3. Poskytovatel je v pripadech, Ze Objednatel na serveru provozuje zavadny
nebo pornograficky obsah, nebo $ifi nevyZadanou postu tzv. ,spam“ dle odst. 9.1.1.
tohoto clanku obchodnich podminek, opravnén okamzité a bez nahrady prerusit
poskytovani EasyShop a Souvisejicich sluZeb a ukoncit smluvni vztah odstoupenim
od Smlouvy pro podstatné poruseni Smlouvy. Odstoupeni od smlouvy nabyva vici
Objednateli platnosti dnem doruceni oznameni o odstoupeni. Poskytovatel je dale
opravnén pozadovat thradu vsech ndakladli, které mu v souvislosti s timto

jednanim Objednatele vznikly.

9.14. V pripadé, Ze Objednatel provozuje na serveru zavadny nebo
pornograficky obsah nebo $ifi nevyZadanou posStu tzv. ,spam“ dle odst. 9.1.1.
tohoto ¢lanku obchodnich podminek, vznika Poskytovateli vii¢i Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad poruseni, kdy
k vysledné vysi smluvni pokuty bude Poskytovatelem pripoCteno DPH v aktualni
zakonné vysi. Vznikem naroku na zaplaceni smluvni pokuty neni dot¢en narok

Poskytovatele na nahradu vzniklé Skody.

9.2. Kratkodobé omezeni a preruseni



9.3.

9.2.1. Planované omezeni nebo preruSeni poskytovani EasyShop a Souvisejicich
sluZeb je Poskytovatel opravnén provadét v nejkratSi mozné mire a v pripadé, Ze je

to moZné v dobé nizZsiho provozu, tedy predevsim v no¢nich hodinach, o vikendech
¢i svatcich.

9.2.2. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit
provoz serveru z diivodu nutné spravy sitové infrastruktury, preruSeni dodavky
energie, havarie, rekonstrukce objektli a inzenyrskych siti ¢i prostor, ve kterych
jsou sluzby poskytovany, jeZ primo ovliviiuji poskytovani sluZeb.

9.2.3. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o vSech okolnostech
znemoZnujicich nebo omezujicich poskytovani EasyShop a Souvisejicich sluZeb,
pokud jsou mu tyto skutecnosti znamy, predem tak, aby mohla byt ze strany
Objednatele prijata nutna opatfeni. Poskytovatel je povinen informovat
Objednatele o téchto skutecnostech predem, bez zbytecnych prodlev, pakliZe mu
jsou znamy, pisemné e-mailem na kontaktni adresu, jenZ je uvedena ve Smlouvé,
nebo zverejnénim téchto informaci pod prisluSnym odkazem v autorizované sekci
administracniho rozhrani EasyShop.

9.2.4. 'V pripadé omezeni nebo prerusSeni poskytovani EasyShop a Souvisejicich
sluZeb v rozsahu delSim neZ je obvyklé, je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi jednonasobku mési¢niho plnéni Odmény za
Souvisejici sluzby. Pri vzniku naroku na smluvni pokutu dle tohoto odstavce se
pouzije ust. § 2050 Obcanského zakoniku. Narok na udhradu smluvni pokuty
Objednateli nevznika, pokud je v prodleni s plnénim jakéhokoliv penézitého
zavazku vici Poskytovateli.

Dlouhodobé omezeni a preruseni

9.3.1. Poskytovatel je opravnén okamzité a bez nahrady prerusit provoz serveru
v pripadé, Ze je na ném provozovan zavadny nebo pornograficky obsah, nebo je
prostrednictvim néj Sifena nevyzZadana posta tzv. ,spam“ dle odst. 9.1.1. tohoto
clanku obchodnich podminek.

9.3.2. V pripadé prodleni Objednatele s ihradou jakéhokoliv penéZitého zavazku
vici Poskytovateli je Poskytovatel opravnén poskytovani Sluzeb prerusit a dale
nepokracovat ve vSech pracich a ¢innostech dle Smlouvy, pripadnych Dodatki k ni,
i jinych smluvnich ujednani. Poskytovatel je v pripadé prodleni Objednatele s
uhradou jakékoliv penézitého zavazku opravnén prerusit a zastavit poskytovani
veskerych, i se Smlouvou nesouvisejicich, sluZeb, jeZ poskytuje Poskytovatel
Objednateli. Prodleni Objednatele s thradou jakékoliv penézitého zavazku vici
Poskytovateli vylucuje prodleni Poskytovatele se splnénim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy ¢i jinych smluvnich vztahti zaloZenych s Objednatelem.

9.3.3. Po dobu omezeni poskytovani SluZeb dle odst. 9.3.2. shora, vznika
Poskytovateli narok na thradu Odmény za Souvisejici sluzby dle ¢l. 5. odst. 5.3.



téchto obchodnich podminek ve vysi 50% sjednané odmény. V pripadé uplného
preruseni poskytovani SluZeb nevznika Poskytovateli narok na odménu za
poskytované sluzby.

9.3.4. Poskytovatel je opravnén uctovat Objednateli poplatek ve vysi 12.500,- K¢
za znovu zprovoznéni poskytovani SluZeb v plném rozsahu, paklize Objednatelem
dojde kuhradé penézitého zavazku vici Poskytovateli a tento bude ZzZadat
zprovoznéni poskytovani SluZeb.

9.3.5. Poskytovatel neodpovida za vzniklou Skodu (nemajetkovou uUjmu)
anenese zadnou zodpovédnost za omezeni Ci preruSeni poskytovani SluZeb
v pripadé Ze:

a) k preruseni poskytovani sluzeb doSlo zasahem tretich osob nebo vy$si moci
(zejména povoden, poZar, vitr, valka, zemétreseni apod.),

b) toto preruseni bylo zpiisobeno poruchou na zarizeni tretich dodavateld
(zejména dlouhodobéjsi vypadek dodavky elektriny, telekomunikacni spojeni
atd.), pokud témto skute¢nostem prokazatelné nebylo moZno zabranit nebo
nebyly zplsobeny nedbalosti Poskytovatele anebo byly zplisobeny
neodvratitelnou udalosti nemajici ptivod v provozu serveru,

c) je na serveru provozovan zavadny nebo eroticky obsah nebo v pripadé Ze
Objednatel rozesila prostrednictvim sluzeb provozovanych v ramci provozu
serveru nevyzadanou poStu tzv. ,spam" dle tohoto ¢lanku,

d) je Objednatel v prodleni s plnénim jakéhokoli penézitého zavazku vici
Poskytovateli,

e) doslo k omezeni, preruSeni nebo zastaveni poskytovani sluzeb a provadéni
praci dle odst. 9.3.2. shora.

10. ZNEUZITI PRIHLASOVACICH UDAJU

10.1.

10.2.

10.3.

Objednatel je povinen své prihlaSovaci udaje a hesla pro uzivani EasyShop
a Souvisejicich sluzeb sdélena mu Poskytovatelem, pripadné jim dle tohoto ¢lanku
zménéné, zabezpecit pred neopravnénymi osobami tak, aby nedoSlo k jejich
zneuziti.

Objednatel je srozumén se skutecnosti, Ze hesla sdélena mu Poskytovatelem by
méla byt zménéna po prvnim prihlaSeni Objednatele do systému EasyShop. V
pripadech, kdy nedojde ke zméné hesel Objednatelem bezprostiedné po prvnim
prihlaSeni Objednatele do EasyShop, nenese Poskytovatel Zddnou odpovédnost za
uziti nebo zneuziti téchto hesel.

Objednatel je srozumén se skutecnosti, Ze nese plnou odpovédnost za veSkeré



rozeslané maily, které byly rozeslany prostrednictvim SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem, z jeho administracniho rozhrani nebo s uZitim jemu pridélenych
prihlasovacich udajt.

10.4. Poskytovatel nenese Zzadnou odpovédnost za zneuziti prihlasovacich udajt
Objednatele, pokud jejich zneuZiti prokazatelné nezpiisobil. Za zneuziti téchto
udajii ze strany Poskytovatele neni povazovano jejich zaslani Objednateli, na jim ve
Smlouvé uvedeny e-mail, ani jejich opétovné zaslani ¢i sdéleni Objednateli poté, co
o jejich opakované sdéleni prostrednictvim tohoto emailu pozada.

10.5. Objednatel nese plnou zodpovédnost jim umoZnéné vyuzivani uzivatelského uctu
treti osobou.

10.6. Objednatel se =zavazuje sdélit Poskytovateli bezodkladné zneuZiti svych
identifikac¢nich idajt a hesla jakoukoliv tieti osobou.

11. POVINNOST MLCENLIVOSTI

11.1. Objednatel se zavazuje dodrZovat mlCenlivost o vSech skutecnostech tykajicich se
poskytovani Sluzeb, vyjma informaci oficidlné zverejnénych, a to v pribéhu
smluvniho vztahu, jakoZ i po jeho skonCeni. Objednatel je srozumén se skutecnosti,
Ze tyto informace povazuje Poskytovatel za diivérné a Objednatel se zavazuje
snimi jako s divérnymi ve smyslu obchodniho tajemstvi nakladat. Zejména se
zavazuje, Ze je nezpristupni tfetim osobam ani je nepouzije ve vlastni prospéch
v rozporu s ucelem Smlouvy.

11.2. V pripadé porusSeni této povinnosti Objednatele sjednavaji smluvni strany smluvni
pokutu ve prospéch Poskytovatele ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad
poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen narok Poskytovatele na nahradu
vzniklé Skody.

12. VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI

12.1. Poskytovatel neodpovida Objednateli ani tretim osobam za jakoukoliv primou ¢i
nepfimou Ujmu ¢i Skodu, kterd Objednateli vznikne v souvislosti suZivanim
EasyShop a Souvisejicich sluZeb.

12.2. Poskytovatel dale Objednateli ani tfetim osobam neodpovida za jakoukoliv primou
¢i neprimou Skodu, ktera vznikne v souvislosti s nedorucenim emailu ¢i doru¢enim
emailu neuplného nebo poskozeného.

13.0CHRANA OSOBNICH UDAJU

13.1. Poskytovatel se zavazuje dodrZovat veSkera sva prava a povinnosti ve vztahu k
ochrané osobnich 0dajii, vyplyvajici z natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich



udajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich udaji) a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani

vivs

osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpist, a to jak:

- v postaveni Spravce osobnich tudajii zejména ve vztahu k osobnim udajt
vztahujicim se k Objednateli, jeho zaméstnancim a povérenym osobam;

- v postaveni Zpracovatele osobnich udaji zejména ve vztahu k osobnim udajt
vztahujicim se k zdkaznikiim Objednatele a navstévnikiim EasyShop.

13.2. Podrobnosti vztahu Poskytovatele a Objednatele pii zpracovani osobnich udajt
stanovi za tim Ucelem zvlast uzaviena Zpracovatelska smlouva.

13.3. V postaveni Spravce osobnich tdaji plni Poskytovatel zdkonnou informacni
povinnost ve vztahu k subjektim osobnich Udajii uvetrejnénim zasad zpracovani
osobnich udaji na svych webovych strankdch na adrese www.itstudio.cz.
Objednatel akceptaci téchto vSeobecnych obchodnich podminek bere na védomi
zasady zpracovani osobnich udajl Poskytovatele.

14. DALSI UJEDNANI

14.1. Poskytovatel a Objednatel sjednavaji moZnost vzajemné komunikace
prostiednictvim tzv. prostifedkii komunikace na dalku, konkrétné pak
prostrednictvim emailu Poskytovatele z domény @itstudio.cz a emailu Objednatele
uvedeného ve Smlouvé a dale prostfednictvim k tomu urCeného internetového
rozhrani pro technickou podporu, a to zejména, pokud jde o zménu Smlouvy,
vytknuti jakychkoliv vad, nebo jakychkoliv jinych skutecnosti, souvisejicich s mezi
nimi uzavienou Smlouvou. Smluvni strany sjednavaji, Ze takovato komunikace
mezi nimi je svou podstatou tzv. pisemnou komunikaci.

14.2. Objednatel bere na védomi, Ze zdrojové kddy, tedy software pro poskytovani
EasyShop a Souvisejicich sluZeb jsou po celou dobu trvani smluvniho vztahu, jakoz
i po jeho skonceni, vylucnym vlastnictvim Poskytovatele a Objednatel nema narok
na jejich vydani, a to i v pripadé Poskytovatelem provedenych Individualni tprav
software nebo jeho jinych zmén, ucinénych dle poZadavku Objednatele.
Predmétem plnéni ze strany Poskytovatele, neni-li sjednano v konkrétnim pripadé
jinak, predani jakékoliv dokumentace k EasyShop, datovych nosic¢ii, migrace dat,
provedeni zaSkoleni atp.

14.3. Poskytovatel neni odpovédny za obsah sdéleni rozeslanych Objednatelem emailem
prostrednictvim Sluzby dle ust. § 3, 4 a 5 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. VeSkeré pravni vztahy vzniklé v souvislosti s uzavienou smlouvou mezi
Poskytovatelem, na strané jedné, a Objednatelem, na strané druhé, ve vztahu



15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

k pouzivani Sluzby, pripadné v souvislosti s témito obchodnimi podminkami, se
¥idi pravnim radem Ceské republiky, a to i pokud vztah zaloZeny Smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek.

Objednatel prohlaSuje, Ze vSechna ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou
mu srozumitelna a souhlasi s nimi.

Poskytovatel je opravnén ve smyslu ust. § 1752 Obcanského zakoniku
jednostranné zmeénit tyto obchodni podminky. O veSkerych zménach obchodnich
podminek je Poskytovatel povinen informovat objednatele predem,
prostrednictvim emailu uvedeného objednatelem v uzivatelském uctu, a to
nejpozdéji 30 dni pred jejich Ucinnosti. V pripadé nesouhlasu Objednatele s novym
znénim obchodnich podminek je Objednatel opravnén od uzaviené smlouvy
odstoupit. V pripadé, Ze Objednatel ve lhiité 30 dni ode dne zvefejnéni nového
znéni obchodnich podminek neodstoupi od uzaviené smlouvy, ma se za to, Ze
s jejich novym znénim souhlasi.

Je-1li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice pribliZuje. Neplatnosti nebo netcinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky
ramcové smlouvy o dilo ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

VesSkeré pripadné spory tykajici se Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou reSeny
pred vécné prisluSnymi Ceskymi soudy, pricemz mistné prisluSnym soudem bude
soud prisluSeny dle sidla Poskytovatele.

16.PLATNOST OBCHODNICH PODMINEK

16.1.

16.2.

Obchodni podminky jsou platné od 17. 6. 2021

Soucasné s nabytim platnosti a UCinnosti téchto obchodnich podminek konci
platnost a uc¢innost predchozich obchodnich podminek.



